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Castilla y Leén

Introduccion

Revision del disenno motivada por estudios de usabilidad:

 Torresburriel: Focus group, entrevistas y test de
usuario

e |llunion: test de usuario

 Analisis de la version responsive por personal del
servicio

torresburriel c ILUNION

estudio
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Resultados test de usabilidad disefno 2017
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Estadisticas prehome: Mapas de calor
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Revision del diseno 2017

Mapas de calor con HotJar

Resultados test de usabilidad diseno 2017
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La cabecera ocupa demasiado con la imagen y el
rotulillo que parece un boton y no lo es
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El menu principal en los portales no se ve lo
suficiente, pasa desapercibido, es monotono.

Se ha detectado bajo uso del menu
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Castilla y Ledn

5Jumade

Castilla y Leon

indice

GOMIERNG Y ADMINISTRACION CIVDADANIA EMPLEQ Y EMPRESA TURISMD Y CULTURA TRAMITES ELECTRONICOS

1. Cabecera
Menu prehome

Menu portales

Cristo del Otero
Polencio

SO v A W N

Fichas
Navegacion " _
an =35
BOCYL .l' 012 112
Buscadores < ™
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Cabecera
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Castilla y Ledn

Cabecera - Hallazgos

 Pérdida de jerarquia visual, lo
Importante pierde protagonismo por
el tamano

* El rotulo con el titulo del portal
parece un enlace
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Cabecera - Ahora

gﬁ Junta de

Castilla y Leén

INICIO AGENDA DEl NOTAS DE
GOBIERNO PRENSA

A E
gé Junta de %

Castilla y Leén

A Y fD®

COMUNICADGOS OTRA MULTIMEDIA
DOCUMENTACION

-

COMUNICACION

de la Junta de Castilla y Ledn

Resultados test de usabilidad diseno 2017


https://comunicacion.jcyl.es/web/jcyl/Comunicacion/es/Plantilla100/1281372051501/_/_/_
https://comunicacion.jcyl.es/web/jcyl/Comunicacion/es/Plantilla100/1281372051501/_/_/_
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Castilla y Ledn

Cabecera - Revisado

A\ Otr
!i)unu de Texto de isqueda Q éj B ' .‘;‘3:

Castilla y Leon

COMUNICACION AGENDA DEL NOTAS DE PRENSA CONSEJOS DE COMUNICADOS OTRA MULTIMEDAA
GOBIERNO GOBIERND DOCUMENTACION

COMUNICACION

de la Junta de Castilla y Leén ! . oo

COMUNICACION DE LA JUNTA DE CASTILLAY LEON

LA JUNTA DE CASTILLAY LEON APRUEBA EL DECRETO DE LA
MEMORIA HISTORICA Y DEMOCRATICA DE CASTILLA Y LEON
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Menu prehome
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Menu prehome - Hallazgos

 Dificultad de apreciacion de los
elementos clicables

 No es recomendable usar cursiva, es
dificil de leer y provoca incomodad

 No se Intuyen bien los enlaces, sobre
todo distinguir en algun caso enlace
y encabezado
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Castilla y Leén

Menu prehome - Ahora

g Junta de

Castillay Leén

GOBIERNO YADMINISTRACION ~ CIUDADANIA ~ EMPLEOYEMPRESA  TURISMOY CULTURA  TRAMITES ELECTRONICOS

TURISMO CULTURA PATRIMONIO CULTURAL
Rural y Naturaleza Agenda cultural Visor geogrdfico de Bienes Culturales
Salud y Bienestar Bibliotecas s ;
N CONOCE CASTILLA Y LEON
— Arte, Cultura y Patrimonio Museos Premios Castilla y Leén
8 Gastronomia y Enoturismo Archivos =—
MEDIO AMBIENTE
Eventos Cultura y Artes
lg ¥ Cazay Pesca
(D) Destinos turisticos Plan del espafiol .
) Espacios Naturales

DEPORTE

Junta de Castillay Ledn

Revision del d

Resultados test de usabilidad diseno 2017



https://www.jcyl.es/
https://www.jcyl.es/
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Menu prehome - Revisado

ﬁ Junta de

Castillay Leén

GOBIERNO Y ADMINISTRACION ~ CIUDADANIA ~ EMPLEOYEMPRESA  TURISMOYCULTURA  TRAMITES ELECTRONICOS

TURISMO CULTURA PATRIMONIO CULTURAL
Rural y Naturaleza Agenda cultural Visor geografico de Bienes Culturales
Salud y Bienestar Bibliotecas
CONOCE CASTILLAY LEON
™~ Arte, Cultura y Patrimonio Museos Premios Castillay Ledn
—
o Gastronomia y Enoturismo Archivos
N MEDIO AMBIENTE
(@) Eventos Culturay Artes Cazay Pesca
i Desti isti Pl | fiol
(3] estinos turisticos an del espafio Espacios Natiiales
(V)

DEPORTE

Junta de Castillay Ledn

Revision del d

Resultados test de usabilidad diseno 2017
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Menu portales
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Menu portales - Hallazgos

 No se ve |lo suficiente, pasa
desapercibido

e La navegacion transversal no es
Intuitiva

e Se confunde el botdn de Inicio con el
de volver a www.|cyl.es

e E| buscador no se usa
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http://www.jcyl.es/

A ]
% Junta de %

Castilla y Leén

Menu portales - Ahora

%P Junta de
cgnau; Lo & v f O

AGENDA DEL NOTAS DF CONSEJOS DF COMUNICADOS OTRA MULTIMEDIA O\

GOBIERNO PRENSA GOBIERND DOCUMENTACION

Presidente Vicepresidente Consejeria de la Presidencia
Consejeria de Economia y Haclenda Conseleria de Empleo Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
- Consejeria de Agricultura y Ganaderia Consejeria de Sanidad Consejeria de Familia € Igualdad de

Oporuumidades

Consejeria de Educacion Consejeria de Cultura y Turismo Delegaciones Territoriales
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E LA JUNTA DESTINA MAS DE 10,4 MILLONES DE EUROS A OBRAS

MNE RMIFRACSSTRIIATIIRNA MIRAL RARA FIAMIALITAR MIEeY

Revision del d

Resultados test de usabilidad diseno 2017



https://comunicacion.jcyl.es/web/jcyl/Comunicacion/es/Plantilla100/1281372051501/_/_/_
https://comunicacion.jcyl.es/web/jcyl/Comunicacion/es/Plantilla100/1281372051501/_/_/_

N
o
N

iseno

Revision del d

Junta de Castillay Ledn

Menu portales - Revisado

gﬁ Junta de

Castillay Leon

®
COMUNICACION

de la Junta de|

Comunic

JC
H

Texto de busqueda

AGENDADEL v
GOBIERNO

NOTAS DE PRENSA v CONSEJOS DE

GOBIERNO

Presidente
Vicepresidente
Consejeria de la Presidencia

Consejeria de Economiay
Hacienda

Consejeria de Empleo

Consejeria de Fomentoy
Medio Ambiente

de Castillay Ledn

Consejeria de Agriculturay
Ganaderia

Consejeria de Sanidad

Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades

Consejeria de Educacién

netV
T

Consejeriade Culturay
Turismo

Delegaciones Territoriales

Resultados test de usabilidad diseno 2017
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Revision del diseno 2017

till

Junta de Cas

Fichas de contenido



Fichas de contenidos - Hallazgos

 Distribucion de espacios coherente

e Boton de descargas:
— Cambio de literal
— Apariencia del boton
— Ubicacion
 Acompanar con un literal a los iconos

de contacta, imprimir, enviar
contenido, etc.

e Se confunden los iconos
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Castilla y Leén

Fichas de contenidos - Ahora

Inicio > CREFES Formacion y estudios sociales

== 5 Junta de HH
Castilla y Leén

O FACTURA NORMATIVA JUNTA CONSULTTVA SERVICIOS PARA
SONES ELECTRONICA DE CONTRATACION LICITADORES
ADMINISTRATIVA

CONTRATACION
ADMINISTRATIVA

de Castillay Ledn

h |

™~ conve

5 LAz Expediente A2018/002412 CONTRATACION DE SERVICIOS DE DESARROLLOE

~N __ IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA SOFTWARE DE GESTION DE

o LABORATORIOS EN LAS UNIVERSIDADES DE CASTILLA Y LEON.

15 =

v < o
'_5 § N a 4 ™ "D ?Accederalos anexos .,
@ o
© =

(- z ESTADO DE LA LICITACION: PROCEDIMIENTO DE
:9 O Pendiente de adjudicacion ADJUD'CAClON: T
) (V]

S ORGANISMO QUE LO Ablerto s A
v < '

o
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https://serviciossociales.jcyl.es/web/jcyl/ServiciosSociales/es/Plantilla66y33_100/1246992499829/_/_/_
https://serviciossociales.jcyl.es/web/jcyl/ServiciosSociales/es/Plantilla66y33_100/1246992499829/_/_/_
http://contratacion.jcyl.es/web/jcyl/ContratacionAdministrativa/es/Plantilla100Detalle/1284152328311/_/1284786650884/Propuesta
http://contratacion.jcyl.es/web/jcyl/ContratacionAdministrativa/es/Plantilla100Detalle/1284152328311/_/1284786650884/Propuesta
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Castilla y Ledn
Fichas de contenidos - Revisado
B e Q S N

Castilla y Ledn

CONTRATACION BUSCADOR DE FACTURA NORMATIVA JUNTA CONSULTIVA DI SERVICIOS PARA
ADMINISTRATIVA LICITACHONES ELECTRONICA CONTRATACION UICITADORES
ADMINISTRATIVA

CONTRATACION ADMINISTRATIVA
de Castilla y Leén

EXPEDIENTE A2018/002412 CONTRATACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO E
3 IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA SOFTWARE DE GESTION DE

N

— “»  LABORATORIOS EN LAS UNIVERSIDADES DE CASTILLA Y LEON.

o

N

o —_—

¥ ol

(dD) 4 ESTADO DE LA LICITACION: PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION:
(Vp) c ol
'_5 § g Pendiente de adjudicacion Abterto

UV
O = ORGANISMO QUE LO PROMUEVE: FORMA DE ADJUDICACION:
\g Lr)ut} Consejeria de Educacion Multiples eriterios

G () No todos los criterios son cuantificables mediante formulas
v— O matematicas

> © DESCRIPCION:

v c

o = . S 23
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Castilla y Ledn

Fichas de contenidos - Revisado

PLATAFORMA SOFTWARE
DE GESTION DE
LABORATORIOS EN LAS
UNIVERSIDADES DE
CASTILLAY LEON.

ESTADO DE LA LICITACION:

Pendiente de adjudicacién

ORGANISMO QUE LO

DRk .

4 —
IR A qu*’))

DESCARGAS
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Navegacion - Hallazgos

e Hay confusidon entre enlaces propio
del contenido con enlaces de |la
navegacion

* En el caso de Titulo+Descripcion no
es de facil lectura
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Navegacion - Ahora

Inicia > Prevencidn de Riesgos Laborales

Prevencion de Riesgos Laborales

—> Plan de Prevencién de Riesgos Laborales

ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

AREATECNICA
Informacion técnica en materia de riesgos laborales

AREA DE SALUD
Informacion en materia de salud laboral, habitos saludables y Campanas

INFORMACION
Informacion de riesgos laborales a los empleados publicos
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https://empleopublico.jcyl.es/web/jcyl/EmpleoPublico/es/Plantilla100/1275395347724/_/_/_
https://empleopublico.jcyl.es/web/jcyl/EmpleoPublico/es/Plantilla100/1275395347724/_/_/_
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Castilla y Ledn

Navegacion - Revisado

Inicio > Prevencién de Riesgos Laborales

Prevencion de Riesgos Laborales

—> Plan de Prevencién de Riesgos Laborales

Actuacion ante situaciones de violencia en el trabajo

AreaTécnica
Informacion técnica en materia de riesgos laborales

Area de Salud

Informacion en materia de salud laboral, habitos saludables v Campanas

Informacién
Informacion de riesgos laborales a los empleados publicos
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Buscadores - Hallazgos

 No saben como buscar: placeholder

* No diferencia de la busqueda simple
y avanzada

 Ocupa demasiado y esta presente en
las home de muchos portales

e Uso de los filtros
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Castilla y Ledn

Buscadores - Ahora

gi Junta de 7 ]
Castilla y Leon By f

INICIO QUIENES SOMOS BUSCO EMPLEOQ QUIERO FORMARME AYUDAS AL EMPRESAS Y

CRUDADANO ENTIDADES

[Scyl

WPV FORLCT #e CNNLID

‘ “Swm S ‘\h

BUSCADOR DE OFERTAS DE EMPLEO

Empleo en Castillay Ledn

@ Ayuda BUSQUEDA AVANZADA

l'exto de busqueda BUSCAR
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https://empleo.jcyl.es/web/jcyl/Empleo/es/Plantilla100/1284216458054/_/_/_
https://empleo.jcyl.es/web/jcyl/Empleo/es/Plantilla100/1284216458054/_/_/_

o °

Castilin'y Leon
Buscadores Avanzado - Ahora y
E_mpleo en Castillay Leon
BUSCADOR DE OFERTAS DE EMPLEO
@ BUSQUEDA SIMPLE

Texto de busqueda

‘ Texto de busqueda ‘

Provincia:

‘ Cualquiera v
Fuente:

‘ Cualquiera v

s B ad B F L% F N o
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Castilla y Ledn

Buscadores - Revisado

AN O
!i.hmude Taxio de busqueda q E | {,.E:;z
Castilla y Ledn BMas

QUIENES SOMOS BUSCO EMPLED QUIERD FORMARME AYUDAS AL EMPRESAS Y
CIUDADANO ENTIDADES

EMPLEO
de Castilla y Leon

EMPLEO EN CASTILLAY LEON

BUSCADOR DE OFERTAS DE EMPLEO

Camarero en ... BUSCAR (?) Ayuda

DESTACADOS
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Castilla y Ledn

Buscadores - Revisado

Buscador de ofertas de empleo

camarero en valladolid BUSCAR @) Ayuda

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

1-10 de 25 para camarero en valladolid. F=§ Imprimir resultados

YFiltros

Limpiadora y Camarero/a para Restaurante de Mojados ...

Ll ... Practicas no laborales; Proyecto Vector. Buscador. Limpiadora y Camarero /a para
Cualquiera v Restaurante de Mojados (Valladolid). ...
ECYL. Valladolid. 17 de enero de 2018
Fuente:
Cualquiera v
3 Ayudantes de camarero/a en Valladolid
.. 3 Ayudantes de camarero/a en Valladolid. Abre una ventana o marco nuevo; Abre una
® BUSCAR ventana o marco nuevo; Abre una nueva ventana; ...

Internet / Prensa. Valladolid. 11 de abril de 2018

Camarern/a nara restanrante en Maoiados (Valladaolid) ...
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