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Introducción

Revisión del diseño motivada por estudios de usabilidad:

• Torresburriel: Focus group, entrevistas y test de 

usuario

• Ilunion: test de usuario

• Análisis de la versión responsive por personal del 

servicio
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Estadísticas prehome: Mapas de calor
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Mapas de calor con HotJar
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La cabecera ocupa demasiado con la imagen y el 

rotulillo que parece un botón y no lo es
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El menú principal en los portales no se ve lo 

suficiente, pasa desapercibido, es monótono.

Se ha detectado bajo uso del menú



Resultados test de usabilidad diseño 2017

J
u
n
t
a
 
d
e
 
C

a
s
t
i
l
l
a
 
y
 
L
e
ó
n

R
e
v
i
s
i
ó
n
 
d
e
l
 
d
i
s
e
ñ
o
 
2

0
1

7

7

Índice

1. Cabecera
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Cabecera
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Cabecera - Hallazgos

•Pérdida de jerarquía visual, lo 
importante pierde protagonismo por 
el tamaño

•El rotulo con el titulo del portal 
parece un enlace
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Cabecera - Ahora

https://comunicacion.jcyl.es/web/jcyl/Comunicacion/es/Plantilla100/1281372051501/_/_/_
https://comunicacion.jcyl.es/web/jcyl/Comunicacion/es/Plantilla100/1281372051501/_/_/_
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Cabecera - Revisado
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Menú prehome
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Menu prehome - Hallazgos

•Dificultad de apreciación de los 
elementos clicables

•No es recomendable usar cursiva, es 
difícil de leer y provoca incomodad

•No se intuyen bien los enlaces, sobre 
todo distinguir en algún caso enlace 
y encabezado
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Menu prehome - Ahora

https://www.jcyl.es/
https://www.jcyl.es/
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Menu prehome - Revisado
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Menú portales
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Menu portales - Hallazgos

•No se ve lo suficiente, pasa 
desapercibido

•La navegación transversal no es 
intuitiva

•Se confunde el botón de inicio con el 
de volver a www.jcyl.es

•El buscador no se usa

http://www.jcyl.es/
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Menu portales - Ahora

https://comunicacion.jcyl.es/web/jcyl/Comunicacion/es/Plantilla100/1281372051501/_/_/_
https://comunicacion.jcyl.es/web/jcyl/Comunicacion/es/Plantilla100/1281372051501/_/_/_
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Menu portales - Revisado
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Fichas de contenido
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Fichas de contenidos - Hallazgos

•Distribución de espacios coherente 

•Botón de descargas:
–Cambio de literal

–Apariencia del botón

–Ubicación

•Acompañar con un literal a los iconos 
de contacta, imprimir, enviar 
contenido, etc.

•Se confunden los iconos
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Fichas de contenidos - Ahora

https://serviciossociales.jcyl.es/web/jcyl/ServiciosSociales/es/Plantilla66y33_100/1246992499829/_/_/_
https://serviciossociales.jcyl.es/web/jcyl/ServiciosSociales/es/Plantilla66y33_100/1246992499829/_/_/_
http://contratacion.jcyl.es/web/jcyl/ContratacionAdministrativa/es/Plantilla100Detalle/1284152328311/_/1284786650884/Propuesta
http://contratacion.jcyl.es/web/jcyl/ContratacionAdministrativa/es/Plantilla100Detalle/1284152328311/_/1284786650884/Propuesta
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Fichas de contenidos - Revisado
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Fichas de contenidos - Revisado
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Navegación
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Navegación - Hallazgos

•Hay confusión entre enlaces propio 
del contenido con enlaces de la 
navegación

•En el caso de Titulo+Descripción no 
es de fácil lectura
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Navegación - Ahora

https://empleopublico.jcyl.es/web/jcyl/EmpleoPublico/es/Plantilla100/1275395347724/_/_/_
https://empleopublico.jcyl.es/web/jcyl/EmpleoPublico/es/Plantilla100/1275395347724/_/_/_
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Navegación - Revisado
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Buscadores
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Buscadores - Hallazgos

•No saben como buscar: placeholder

•No diferencia de la búsqueda simple 
y avanzada

•Ocupa demasiado y está presente en 
las home de muchos portales

•Uso de los filtros
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Buscadores - Ahora

https://empleo.jcyl.es/web/jcyl/Empleo/es/Plantilla100/1284216458054/_/_/_
https://empleo.jcyl.es/web/jcyl/Empleo/es/Plantilla100/1284216458054/_/_/_
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Buscadores Avanzado - Ahora
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Buscadores - Revisado
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Buscadores - Revisado


